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ANUNCIO LEGAL
Este libro digital es distribuido sin sus
derechos de reventa incluidos, lo que
significa que la persona que lo obtenga,
Unicamente podra leer y estudiar su contenido
y no podra revenderlo individual o
conjuntamente con otros libros digitales.
En la creacidon de este Ebook, la editorial se ha
esforzado por ser lo mas exacta y completa
posible, no obstante, este hecho no justifica ni
representa de ninguna forma que los
contenidos presentes sean exactos, debido a la
naturaleza cambiante de Internet.

A pesar de que se han realizado todos los
esfuerzos por verificar la informacidon entregada
en esta publicacién, la editorial no asume
errores por omisiones, errores o
interpretaciones contrarias de los contenidos
presentes.

Cualquier relacién con personas, pueblos u
organizaciones es sin intencion.

Se advierte a los lectores que deben confiar en
Su propio juicio, acerca de sus circunstancias
individuales para actuar en forma prudente.

Animese a imprimir este libro para facilitar su

lectura.
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INTRODUCCION

Las redes sociales en Internet han cambiado la manera de
relacionamos y de compartir con nuestros contactos y gran parte de
la poblacién con acceso a Internet, cada vez estda pasando mas
tiempo en Facebook, a costa del tiempo que antes pasaba

consumiendo otros medios y canales.

Facebook es un sitio web gratuito, utilizado para contactar a amigos
y conocidos, para “subir” y sobre todo compartir fotografias, enviar

y compartir enlaces, videos, pensamientos, etc.

Hoy en dia los adultos, los profesionales y todo tipo de personas
alrededor del mundo, se conectan a Facebook y constituyen la gran

mayoria de la base total de usuarios de esta red a nivel mundial.

En Octubre de 2012, ya eran mas de 1,000 millones las personas
conectadas a través de Facebook y todos los dias miles de nuevos

individuos se unen a esta red social.

Por otro lado, no hay duda de que esta revolucion esta siendo

aprovechada por empresas y negocios para extender su base de
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clientes y aprovechar el impulso y fuerza de la misma, para dar a

conocer sus marcas a bajo costo.

Pero te preguntaras... ¢Qué importancia tiene Facebook para mi
empresa? ¢Por qué mi marca debe tener presencia en Facebook?
¢Cuales son los pasos a seguir para sacar el maximo provecho de
esta red social para mi negocio? Estas y muchas otras dudas seran

tratadas en este libro, te invitamos a seguir leyéndolo.
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VENTAJAS DE FACEBOOK

Facebook te ofrece un lugar para interactuar con tus clientes a muy
bajo costo y queda en ti utilizar las herramientas adecuadas para

mejorar la visibilidad y exposicidn de tus productos o servicios.

A continuacion, te damos 5 motivos por los que una empresa, un
producto o un servicio deben tener presencia en Facebook con una

Fan Page:

1. CAPACIDAD DE “"CONVERSAR” CON TUS
SEGUIDORES

Es una de las principales ventajas que provee en si la web 2.0, ya
gue no se crea el tipico mondlogo que se fomenta en otros medios.
Facebook te da la posibilidad de mantener una verdadera

conversacion entre tu marca y sus fans.
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2. EFECTO “VIRAL"

Debido a lo social de esta red, un mensaje puede ser facilmente

difundido, pasando de usuario en usuario como quien propaga un

virus,

es decir, puedes lograr que la gente participe con

comentarios o compartiendo tus contenidos.

TECNICAS PARA LOGRAR UNA FAN PAGE VIRAL

a.

Pregintale a la gente si estan o no de acuerdo con lo
que compartiste: Puedes dar tu opinién sobre un tema y
preguntarle a tus fans que opinan y hasta puedes pedirles
“todos los que estén de acuerdo conmigo, hagan clic en "Me
Gusta”. Ademas de ser una manera de pedirles su opinion,
podran escribir algun comentario y tu lograras que tu Fan

Page sea viral.

. Deja en tu muro mensajes abiertos, no cerrados:

Cuando hagas una publicacién, siempre deja lugar a las
opiniones y dale a la gente la oportunidad de decir “si” o *no”,

pero nunca dejes un mensaje donde ésta opcidon ya esté
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dada, recuerda que debes dejar que tus fans participen, por
eso tus mensajes deben ser abiertos.

c. Haz encuestas en tu Fan Page: Haz una sola pregunta
sobre tu empresa, productos, servicios o sobre cualquier cosa
que quieras saber de ellos. En tus encuestas tus fans sélo
deben hacer un clic para elegir una opcion.

d. Utiliza imagenes: Facebook se ha vuelto mas visual y a la
gente le encantan las imagenes. Puedes compartir con ellos
una frase relacionada con tu imagen y lograras que tus fans
den clic en "Me gusta” o te dejen un comentario para esa
imagen.

e. Facebook Apps: Existe un gran numero de aplicaciones para
enriquecer tu Fan Page, utilizalas y haz de tu Fan Page un
lugar mas atractivo y practico.

f. Presentaciones en vivo: Es la nueva aplicacion que esta
revolucionando el marketing viral. ViralWebCaster es un
novedoso Plugin que te permite realizar webinars vy
presentaciones de tu negocio a través de tu Fan Page,
aprovechando todo su efecto viral. Es una herramienta muy
exclusiva que esta generando pasion entre los networkers que

desean destacar del resto.
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3. CANTIDAD DE USUARIOS

En Octubre del 2012, la cantidad de usuarios de Facebook en todo
el mundo sumaban mas de 1,000 millones y el nimero continda en

aumento con una buena tasa de crecimiento.

Uno de los errores mas comunes de las empresas es querer tener
miles de fans como medida de su éxito, pero esto no es del todo
cierto. No te obsesiones por el tamaho, pero tampoco lo

desprecies.

En primer lugar, el que le deja dinero a tu negocio es un cliente, no
un fan; pero lo interesante de tener fans es convertirlos en clientes,
ya que de nada te sirve tener un milldn de fans si no les vendes

nada y esto debes tenerlo muy claro.

Tu objetivo de tener presencia en Facebook no debe ser sélo para
conseguir fans, sino para conseguir clientes. ¢éQué seria de Lady
Gaga con sus mas de 55 millones de fans en Facebook si no

compraran su musica o si no fueran a sus conciertos?
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4. SEGMENTACION

La mayor cantidad de usuarios de Facebook se encuentran entre los
18 y los 35 afios. Este es un dato muy atractivo, principalmente
para aquellas empresas en las que el mercado meta esta

comprendido en este rango de edad.

De igual forma, en Facebook puedes segmentar a tu publico por
sexo, ciudad, pais, intereses concretos, etc., lo que te permite tener

un control total sobre el publico objetivo al que te quieres dirigir.

5. ES GRATIS

El dltimo motivo, pero no menos importante, es que el tener
presencia en Facebook es completamente igratis!, haciendo que tu

retorno de inversidon sea de lo mejor.

En pocas palabras, que tu empresa o marca esté en Facebook es
casi imperativo, ya que son mas los beneficios que los puntos en

contra... Asi que, épor qué no estarlo?

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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7 PASOS PARA LOGRAR UNA
PRESENCIA EFECTIVA EN FACEBOOK

En esta seccidn, conoceras los 7 pasos que debes seguir para lograr
que tu presencia en Facebook sea exitosa y alcanzar un

posicionamiento efectivo con tu publico objetivo.

1. ABRE UNA CUENTA EN FACEBOOK

El primer paso para que tu empresa pueda aprovechar los
beneficios de Facebook es abrir una cuenta, es decir, debes

registrarte en Facebook.

Una vez abierta tu cuenta, crea tu perfil, que es donde los usuarios
de Facebook suelen subir sus fotos, compartir mensajes, contactar

personas, etc.

Debes crear un perfil de usuario, ya que a partir de éste es que

podras crear y acceder a la pagina de tu empresa o Fan Page.

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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Para abrir una cuenta en Facebook y crear tu perfil de usuario,

ingresa al enlace http://www.facebook.com/ y llega a la pantalla

inicial.
n
facebook CO CETT
Facebook te ayuda a comunicarte y Registrate
compartir con las personas que conoces. Esgra alquiera puede unirse,

Rellena los primeros campos solicitados para registrarte:

Registrate
Es gratis y cualquiera puede unirse.

Nombre:
Apelidos:

Tu correo
electrénico:
Contrasefia
nueva: |
Sexo: | Selecciona el sexo: [v]

Fecha de

S fa: [s]] : }v." ":‘v
nackuento: Dia: | _z_Mes )| Afio! J

Por qué tengo que dar esta inforrnacidn?
Registrate

Para crear una pagina para una celebridad, un grupo de musica o una
empresa, haz clic aqui.

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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» Nombre y apellidos: Tu hombre y apellidos.

» Direccion de correo electronico: Ingresa el email que quieres
tener asociado a tu cuenta de Facebook. En esta direccién
recibiras las notificaciones y demas.

» Contraseifia nueva: Ingresa la contrasefia que usaras para
acceder a Facebook. Piénsala bien y es conveniente que
incluyas caracteres y niumeros en la misma.

= Sexo: No hace falta explicarlo... ;-)

» Fecha de nacimiento: Dia, mes y afno.

» Haz clic en Registrate

Control de seguridad

Introduce las dos palabras que aparecen mas abajo, separadas por un
espacio.
&No puedes leerlas? Prueba con diferentes palabras o con un CAPTCHA de audio.

M18  paison

Texto que aparece en la imagen: {Qué es esto?

< Volver

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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En seguida aparece una pantalla de Control de Seguridad, donde el
sistema te solicita que escribas las dos palabras que ves ahi. Es un
mero control de seguridad para que el sistema verifique que detras
de la peticion hay una persona con la capacidad de leer lo que se
indica (existen robots dedicados a dar altas automaticas de cuenta,
y con este control se aseguran de que no es un robot quien esta

intentando crear una nueva cuenta).

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Buscar amigos Informacion del perfil Foto del perfil

;Estan ya tus amigos en Facebook?
Puede que muchos de tus amigos ya estén en Facebook. Buscar en tu cuenta de
correo electronico es la manera mas rapida de encontrarlos.

Direccion de correo electronico:

Cscar o TN

& Facebook no almacenara tu contrasefa. Mas informacion...

Saltar este paso

Paso 1 - Buscar amigos: Facebook te permite hacer una
blusqueda entre todos los contactos que tienes en tu correo

electrénico y comprueba quiénes estan en Facebook. Te

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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recomendamos omitirlo ya que luego irds anadiendo amigos con un
proceso mas controlado y aplica lo mismo para el siguiente paso,

en el que te propone Agregar amigos.

Agregar amigos

Kt 28" la es alguien que tal vez conoces.

Agregar a mis amigos IGLT Y

Josae Koldobiha Ariage os alguien que tal vez conoces.

Agregar a mis amigos ERGLT SN omiy m

4

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Encuentra a tus amigos Informadon de perfil Foto del perfil

Llena la informacion de tu perfil

Esta informacion te ayudara a encontrar a tus amigos en Facebook.

Escuela secundaria:
Universidad:

Empleador/empresa:

4 Volver [o[Iidll Guardar y continuar

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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Paso 2 - Informacion de perfil: Aflade tu informacién personal o

lo puedes Omitir, ya que puedes hacerlo mas adelante.

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Encuentra a tus amigos Informacion del perfil Foto del perfil

Eleccion de tu foto de perfil

Subir una foto
Desde tu ordenador

O bien

Haz una foto
Con tu web cam

Paso 3 - Imagen de perfil: Sube la foto que sera tu imagen de

perfil o puedes hacerlo después.

En este punto ya has creado tu cuenta y te aparece un aviso, ya
gue aunque esta creada, aun no esta validada. Para validarla, ve a

tu correo electrénico.

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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[ Tu cusnta adn no esta validada. Revisa tu cogeo (itxaspecomprasagmail.com) para validar tu cuenta de Facebook. configuracién del comeo electrénico

facemok Indcio  Peorfil Amigos B2 e e owndd %oro Gabiola Colna Configuraciin  Sair _ Q

Blenvenida a Facebook, Koro. 4 con amiges

9 1ovita a tus amigos a unirse a raceiook

(i Para buscar a ususrios de Facebock que
ya €onoces, usa o buscador de amigos.

"i. Encuentra a personas que conoces
Har una bisqueda por nombre o busca comparieros de clase o de
trabaja
£scrb

Veras que tienes un correo de Configuracién de la cuenta de
Facebook. Haz clic en el enlace azul para confirmar la validacion de

tu cuenta.

Confirmacion de la cuenta de Facebook recouos | x

Facebook parai. : Yec nf 35 mosirar detalles 17:23 (4 minutos antes) = 4 Responder ¥
Hola, Koro:

Hace poco que te has registrado en Facebook. Confirma tu cuenta de Facebook hadiendo dic
en este enlace:

http://'www.facebook. com/confirmemail php?e=i* X " 3%40gmail.com& c=486579598

Gradas,
El equipo de Facebook

Codigo de confirmacion n.®: (& T 5.3

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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Ya puedes acceder a tu cuenta de Facebook activada y lista para

ser usada.

. h—

s ) Bienvenida & Facebook, Kare.
B S on by awmn siacteioson & Sniges Seyes Ged ye aeie
| R e et -] - P
s-—-— - ——-
- — o -
— ———— .
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gt et
— = .
® - ————
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2. CREA UNA FAN PAGE

Las Fan Page, son paginas especialmente destinadas para el uso de
las empresas. Son parecidas a las paginas personales, pero

presentan otras caracteristicas y ventajas.

A diferencia de las paginas personales, una Fan Page permite
contar con un numero ilimitado de seguidores o fans (el equivalente
a los “amigos” en las paginas personales), las personas que deseen
ser tus seguidores no requieren de tu aprobacion previa para serlo,

te permiten enviar actualizaciones a todos tus “fans”, etc.

Puedes crear una Fan Page desde tu perfil de usuario o pagina
personal o ingresar al siguiente enlace y seguir las instrucciones:

http://www.facebook.com/pages/create.php.

En resumen, debes ingresar el nombre de tu empresa, la categoria
a la cual pertenece, subir una imagen de perfil (de preferencia una
imagen que muestre tu logo o marca) e ingresar la informacién
basica de tu empresa, tal como su perfil, misiédn y descripcidn

general.

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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3. DISENA UNA FAN PAGE ATRACTIVA

Contar con una Fan Page en Facebook es como contar con un sitio
web, asi que si quieres captar el mayor numero de seguidores o

fans y aprovecharla al maximo, debes disefiar tu Fan Page.

Para lograrlo, puedes subir fotos de tu empresa o producto. Por
ejemplo, fotos atractivas de la fachada de tu empresa, de tus
instalaciones, del personal, de las operaciones diarias, de las

actividades o eventos realizados, de tus productos, etc.

Tu objetivo debe ser disefar una Fan Page atractiva para los
visitantes. Un sitio donde puedan hacerse una idea clara de tu
empresa, producto o servicio, que los anime a convertirse en tus
seguidores o fans y que los motive a recomendar tu Fan Page a sus

amigos o conocidos.

Recuerda que Facebook se ha vuelto mas visual, por lo que debes
esmerarte en el disefio de tu imagen de portada, asi como en la
imagen de perfil: las dos imagenes mas importantes de una Fan

Page.

El uso de la imagen de portada debe cumplir con ciertos requisitos,
ya que de lo contrario te expones a que Facebook suspenda tu

cuenta.

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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Los requisitos para la imagen de portada son:

» No incluir precios ni informacién de compra, como "40% de

descuento" o "Descargalo en nuestro sitio web".

= No incluir informacién de contacto, como la direccién de tu
sitio web, una direccion postal, un correo electrénico o
cualquier dato que deba incluirse en la seccién de

informacion de la Fan Page.

= No incluir referencias a elementos de la interfaz del usuario
como "Me gusta” o "Compartir”, ni a ninguna otra funcién del

sitio de Facebook.

» No incluir llamados a la accidn como "Consiguelo ahora" o

"Diselo a tus amigos".

» Para conseguir un tiempo de carga mas rapido para tu Fan
Page, sube un archivo .jpg de 851 pixeles de ancho, 315
pixeles de alto y un tamafo menor a 100 kilobytes. En el
caso de las imagenes que contengan tu logotipo o contenido
de texto, los archivos .png te ofrecen un resultado de mejor

calidad.

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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» Todas las imagenes de portada son publicas, lo que significa
gue cualquier persona que visite tu Fan Page podra ver la
imagen que elegiste. Las portadas no deben ser falsas,
engafosas ni confusas y no deben infringir los derechos de
propiedad intelectual de terceros y no puedes instar ni
incentivar a la gente para que suba tu imagen de portada a

su biografia personal.

4. APROVECHA LAS APLICACIONES

Una forma de hacer mas atractiva tu Fan Page, ademas de poder
aprovecharla al maxima, es a través de las diferentes aplicaciones
gue Facebook ofrece, las cuales consisten en pequenos programas
que puedes agregar a tu Fan Page y que te permiten realizar
diferentes actividades, tales como comunicar eventos, crear
promociones, realizar encuestas, sindicar contenidos de un blog,

etc.

Tu Fan Page ya incluye algunas aplicaciones, las cuales puedes
encontrar en las pestanas ubicadas en la parte superior de la

pagina; pero también puedes buscar otras en el directorio de

aplicaciones http://www.facebook.com/appcenter.

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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Una vez elegida alguna aplicacién, debes ingresar a tu Fan Page,

hacer clic en el enlace “Agregar a mi pagina” y seguir las

instrucciones.

Estas

Page:

son algunas de las principales aplicaciones para una Fan

Eventos: Esta aplicacién te permite comunicarle a tus
seguidores o fans la aproximacion de un evento y luego te
permite saber quiénes han confirmado su presencia y quiénes
han decidido que no asistiran. Esta aplicacidon viene incluida
en tu Fan Page y la puedes encontrar en una de las pestafas

ubicadas en la parte superior de tu pagina.

Promociones: Esta aplicacion te permite interactuar con tus
seguidores o fans a través del lanzamiento de promociones
tales como sorteos, concursos, entrega de cupones, etc. Para
agregar esta aplicacion debes visitar previamente su pagina:

http://apps.facebook.com/EasyPromos/.

Encuestas: Esta aplicacion te permite realizar encuestas
entre tus seguidores o fans, a fin de conocer sus opiniones o

realizar un “feedback”. Para agregar esta aplicacion debes

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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visitar previamente su pagina:

http://apps.facebook.com/opinionpolls.

» Social RSS: Esta aplicacion te permite sindicar el contenido
de tu blog de empresa (en caso de poseer uno), poniendo un
resumen de las entradas de tu blog en el muro de tu Fan
Page o en una seccion aparte. Para agregar esta aplicacidon
debes visitar previamente su pagina:

http://apps.facebook.com/social-rss.

CASO DE EXITO

Vueling es, segun algunos expertos, la linea aérea mas
innovadora y dindmica del sur de Europa. Actualmente tienen
bases en Barcelona, Sevilla, Malaga y Bilbao y ofrecen vuelos a
las principales ciudades de Espafia, Europa y norte de Africa.
Vueling se caracteriza por tener una forma nueva de ver y hacer
las cosas y es que a diferencia de algunas lineas aéreas
tradicionales, la comercializacion de boletos y productos y la
relacion con el cliente se apoya en diferentes herramientas de

marketing digital, destacando entre todas el email marketing.
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El sector de viajes es uno de los sectores con mas “movimiento
en Internet y la compafiia lanzé el 24 de marzo de 2010, la
campafa “Vueling Day” que mediante una aplicacién en
Facebook como centro, consiguid en tan sélo 4 horas duplicar
sus seguidores en Facebook, llegando a mas de 95.000 ese dia y

subiendo constantemente.

La promocién "Vueling Day”, consistia en sortear 100 vuelos al
ritmo de 5 vuelos cada hora. La campafia pretendia ser una
promocién a nivel nacional (Espafia) con el objetivo de dar a
conocer las nuevas rutas para el verano 2011 y por tanto, la
compafia regalaba cada hora 10 vuelos gratis a un destino

concreto, con la unica condicién de ser fan.

Laura Duran, Social Media Manager en Vueling, aseguré que “el
éxito de la promocion ha sido la combinacién de una campafa
durante varios dias a través de los canales tradicionales
(television, radio y prensa escrita) a nivel nacional que dirigia a
los interesados a la redes sociales y es alli donde surgid la

viralidad en toda su capacidad”.

RESULTADOS Y OBJETIVOS CUMPLIDOS

Mas de 50.000 nuevos fans en 10 horas.

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/
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o A un costo minimo de campafa aproximado de 2,500 € (una

idea de Juan Merodio) llegaron a 95.000 personas.

o Mas de 8 millones de impactos generados en un sélo dia en los
muros de los participantes y sus amigos (cada persona suele
tener una media de 150 amigos en Facebook y con seguridad

participaron mas de 50.000).
o Fidelizaron a muchos clientes.

o Fue un excelente apoyo a la publicidad realizada en los medios
mas tradicionales (spots en television, graficas, notas de prensa,

etc.)

vueling

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/

26



UTILIZARON LA APLICACION EASYPROMOS PARA
VUELING DAY

Analicemos como Vueling utilizé esta poderosa aplicacion:
1. Mecanica general:

Vueling creé una promocion diferente para cada ciudad-destino
para que se activaran de manera automatica. Por ejemplo, la
promocién de Paris estuvo activa hasta las 09:59:59 y a las
10:00:00 aparecid la promocién de Amsterdam. Esta
automatizacion liber6 al Community Manager de tareas
mecanicas y le dio mucho dinamismo al "Vueling Day”, porque
los usuarios sabian perfectamente que a la hora definida en

punto el destino cambiaba y empezaba un nuevo sorteo.
2. Personalizacion:

Vueling aprovecho perfectamente las opciones de
personalizacién de la marca blanca. Por una parte, aplico su
branding a los iconos, al nombre de la aplicacién y a la pantalla
donde se le solicitan los permisos al usuario. Utilizd una
cabecera grafica especialmente disefiada para la promocion y
personalizé el mensaje que se publica en el muro de los usuarios

cuando alguien quiere compartir la promocion.
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s El 24 de marzo es el Vueling Day!

4G & '

Si te fijas en la imagen superior, el icono es de Vueling, el
nombre de la aplicacidén es "VuelingPromos” y tanto la imagen de
la publicacidon como los textos adjuntos estan pensados para dar
a conocer el "Vueling Day” en cuatro lineas: cuando es el
"Vueling Day” (24 de marzo), qué se regala (100 vuelos) y cdmo

se participa (entra en el Facebook de Vueling y iparticipa!l).

Si Vueling hubiese querido, cada destino sorteado podria haber
tenido su propio texto para postear en el muro, pero decidié que

era mejor mantener un mensaje Unico durante todo el dia.
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3. Simplicidad:

Creemos que una de las claves para la alta participacion en el
concurso, aparte del estupendo regalo de 100 viajes, fue que la

mecanica para participar era extremadamente sencilla.

Siguiendo la filosofia vista en las promociones de la aplicacién de
EasyPromos, en la misma pantalla donde se explicaba la
promocién el usuario se encontraba con el botén para participar.
Tras hacer clic en el botdon “Participar”, aparecia el formulario de
registro y en menos de 30 segundos el usuario ya entraba a
formar parte del sorteo. Si el usuario no era fan, una pantalla le
recordaba que la promocidn era exclusiva para fans y lo invitaba
a hacer clic en el botédn "Me Gusta” de la Fan Page de Vueling.
Evidentemente por este motivo la base de fans de Vueling no

paré de crecer durante todo el dia.

Como dato curioso, el "Wueling Day” también generd el
nacimiento de un nuevo fenémeno, el "Me apunto”. De forma
espontanea, algunos usuarios empezaron a escribir "Me apunto”

en el muro de la pagina de Vueling, como si de esta manera

pudieran participar en los sorteos y lo que en un principio

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/

29



parecié ser un malentendido, se convirti6 en una manera

divertida de formar parte del "Vueling Day”.

4. Administracion y analitica:

Vueling tuvo acceso al listado de participantes en tiempo real a
través del area de administracion de EasyPromos y asi pudieron
comunicarse con los ganadores de cada sorteo minutos después
de finalizar cada promocion. Ademas del nombre y del correo
electrénico, Vueling también pidié la ciudad de origen de los
participantes y preguntdé sobre cdémo habian conocido del

"Vueling Day”.

Finalmente, con la informacién proporcionada por EasyPromos,
mas Facebook Insights, mas los datos procedentes de Google
Analytics (funcionalidad sélo disponible en la marca blanca de
EasyPromos), Vueling pudo hacer un analisis muy completo de la
participacion, el origen de las visitas y el impacto de las
campafas de radio, televisién y digital que acompafaron el

lanzamiento del “Vueling Day”.

Pero analicemos la campafia en términos de costos. Si haces el
calculo del costo por fan que ha tenido para Vueling esta accién

y tomas como referencia que el costo promedio para un boleto

http://cursodefacebook.impactaredessociales.com/

30



de ida y vuelta es de 50€ (es una estimacion), Vueling invirtio
unos 2,500€ y el costo de adquisicién aproximado por fan fue de

0,05¢€.

Pero voy mas alla, ya que no sélo consiguieron 50,000 nuevos
fans con los que comunicarse a través de Facebook, sino que
también generaron una base de datos con nombres y emails de
50,000 nuevos usuarios con los que podran comunicarse a
través de sus campafas de email marketing, lo que traducido a
términos de coste por adquisicién, da un coste por lead (CPL)

menor a 0,05€.

Al dia de hoy, la Fan Page de Vueling sigue sorteando vuelos
para sus fans, no como el "Vueling Day”, pero si de manera mas
pequefa para incentivar la interactividad y un ejemplo es la

siguiente imagen:

Gana un vuelo para dos personas con Yueling

Sdlo por ser fan de Vueling o hacerte fan ahora mismo y apuntarte al sorteo, puedes conseguir uno de los S
billetes para dos personas al destino Vueling que tu prefieras. Amsterdam, Roma, Sevilla, Barcelona, Bruselas,
-
o rbfl

Maélaga, Lishoa, Paris, Madrid, Oviedo, Londres, & Corufia... Tienes mas de 39 destinos para elegir! Haz click en
Apuntate y ibuen vueling!

L valida hasta: 01/02/2011 23:45
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Tenlo en cuenta: si deseas hacer una promocién, tienes la
aplicacién EasyPromos y puedes aumentar tu base de fans de
forma considerable. {Crees que puedas aplicar la misma
estrategia de Vueling a la Fan Page de tu empresa? Espero que

Si.

5. PROMOCIONA TU FAN PAGE

Una vez que cuentes con una Fan Page atractiva, ha llegado el
momento de promocionarla, es decir, darla a conocer y procurar

captar el mayor nimero de seguidores o fans posibles.

Para ello, puedes empezar invitando a conocer tu Fan Page a los

contactos o amigos que tengas en tu pagina personal de Facebook.

Ve a http://www.facebook.com/username y consigue tu propia
URL. Si no puedes escoger ningln username que sea facil de
recordar para tu Fan Page, puedes comprar un dominio web para
redireccionar a tu Fan Page, como  por  ejemplo
www.fansdejuanperez.com o usar una redireccién de una pagina de

tu sitio, como por ejemplo http://www.misitioweb.com/facebook.
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Otra forma de promocionar tu Fan Page es a través del sitio web o
del blog de tu empresa (en caso de poseer alguno), para lo que
puedes utilizar algunas de las herramientas que Facebook te ofrece
tales como “botones”, “insignias” o “panel de fans”, que puedes
colocar en tu sitio web para invitar a los visitantes a conocer tu Fan

Page o a hacerse tus seguidores o fans.

También puedes promocionar tu Fan Page en Facebook a través de
otros medios en Internet, como por ejemplo otras redes sociales

tales como Twitter o en tu firma de correo electronico.

Por ultimo, puedes promocionar tu Fan Page a través de anuncios
proporcionados por el mismo Facebook, que a cambio de un
determinado pago aparecen en los perfiles o paginas personales de

los usuarios de Facebook.

6. COMUNICATE E INTERACTUA CON TUS
SEGUIDORES O FANS

Una vez que cuentes con seguidores o fans en tu Fan Page, es el
momento de comunicarte o interactuar con ellos, ya sea con el fin
de promocionar tus productos o servicios, incentivar las ventas o

fidelizar a tus seguidores.
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Para ello, puedes hacer uso de las diferentes aplicaciones que has
visto anteriormente. Por ejemplo, puedes anunciar proximos
eventos, crear sorteros entre tus fans, realizar encuestas, publicar

noticias sobre tu empresa, abrir foros de debate, etc.

También puedes enviar actualizaciones, es decir, el envio de
mensajes a tus seguidores para comunicarles, por ejemplo, el
lanzamiento de un nuevo producto o el inicio de una nueva

promocién de ventas.

Cuando un usuario se hace seguidor de una marca en Facebook, es
porque busca algo a cambio, ya sean regalos, promociones,
informacion interesante o comunicaciones de primera mano. Jamas
pienses que lo hace simplemente para darte su apoyo
desinteresado y porque no le importa tener a tu Fan Page como una

mas. Si estas ahi es por algo y los usuarios lo tienen muy claro.

Esta lista es un resumen, en orden de importancia, del por qué los

usuarios se hacen fans de una marca en Facebook:

= Recibir regalos y cupones.

= Mostrarle a sus amigos su apoyo a la marca o empresa.

= Mantenerse informado sobre las actividades del negocio.
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= Obtener actualizaciones de primera mano sobre nuevos

productos o servicios.

= Divertirse y entretenerse.

= Obtener acceso a contenido exclusivo.

» Por la recomendacién de otro amigo.

= Para educarse sobre sus temas de interés.

= Interactuar.

En resumen, todos buscan “algo de valor” y si no se lo das, se
olvidaran de ti y tu marca quedara en el olvido. Asi que analiza lo
gque tu publico objetivo puede percibir como “algo de valor” y
daselo. No se puede estar en las redes por una semana para luego
desparecer o simplemente tratar de vender tus productos, porque

los usuarios son muy inteligentes.

¢Te has planteado alguna vez cuanto vale cada fan que tienes en tu
Fan Page? Este dato puede ser muy valioso para tu empresa para
medir resultados y conocer si la inversidn que estas realizando en
las redes sociales es rentable o no desde un punto de vista

cuantitativo.
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Para responder a esta pregunta, hay empresas como ComScore,
Adage y otras mas, que han hecho distintos analisis. Unas dicen
que el valor de un fan de Facebook es de unos $5.00 USD, mientras

otras dicen que es de $ 112.00 USD.

¢Quién dice la verdad? Consideramos que los dos, ya que no hay
un valor fijo para un fan/seguidor en las redes sociales, ya que
depende de cada negocio y cdmo cada quien decida hacer la

valoracion.

Segln nuestra experiencia y aplicando correctas estrategias de
marketing digital, hemos llegado a conseguir fans de Facebook para
nuestros clientes por el valor de $ 0.08 USD, pero también debes

tener en cuenta la competencia en la publicidad.

Entonces te preguntardas, écomo puedo saber el valor de mis
fans/seguidores en las redes sociales? No vamos a entrar en
formulas matematicas para calcular su valor, como la empresa
americana Fanscape que ha denominado SRV (Social Relationship
Value), que permite conocer el valor econdmico de un fan/seguidor
para tu empresa y que ademas es aplicable a cualquier tipo de

negocio; lo haras de forma mucho mas sencilla.
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El objetivo es hacerte consciente de que cada fan/seguidor que
tienes en tus redes sociales, significa una inversién importante y
como tal tienes que cuidarlos y hacer que estos traigan mas

seguidores para tu marca.

Es importante destacar la relacion que existe entre una base de
datos para email marketing y las redes sociales, ya que uno de tus
objetivos para hacer un negocio sostenible es ensefarle tu producto
al cliente, motivarle a comprarlo, conocer su opinién sobre él,
invitarle a compartir con sus amigos su opinidon y mantenerlo

interesado con el fin de conseguir una fidelizacion.

Lo que queremos decir es que hay una fuerte tendencia en
centrarnos Unicamente en incrementar el numero de
fans/seguidores y ciertamente es importante, pero no debes olvidar
mejorar los ratios de participacion, conversion y hacer crecer el
valor unitario de cada cliente en el tiempo, lo que te llevara a

incrementar el valor de esta red social con nuestros clientes.
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7. MANTEN ACTUALIZADA TU FAN PAGE

Gran parte del éxito de una Fan Page depende de lo actualizada que
esté, razén por la cual debes procurar publicar nuevos contenidos,
asi como mantener el contacto e interactuar con tus seguidores, de

manera continua.

Una Fan Page actualizada constantemente, incita a los visitantes a
hacerse seguidores de ella y a invitar a otras personas a que la

visiten o0 a que se hagan fans.

Pero ademas, una Fan Page actualizada constantemente crea una
especie de comunidad en donde los seguidores se animan a
interactuar con la empresa, a comentar sus publicaciones y a
compartir el contenido con otras personas; lo cual, a su vez,

permite que se identifiquen con la empresa y logren su fidelizacion.
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